
Código de Conduta e Ética



Código de Conduta e Ética
Na VOXDATA, somos movidos pela inovação, excelência e 
compromisso com nossos clientes e parceiros.

Nosso propósito é oferecer soluções tecnológicas inovadoras para 
empresas de diversos setores, com foco em Telecomunicações e TIC.



Objetivo
Estabelecer Princípios
Definimos diretrizes que 
norteiam o comportamento 
de todos na VOXDATA.

Guiar 
Comportamentos
Este código serve como guia 
para assegurar um ambiente 
seguro e ético.

Alinhar com Valores
Garantimos que todas as ações estejam alinhadas com nossos 
valores e metas.



Valores
Respeito

Valorizamos o respeito a todas as 
pessoas, promovendo um ambiente 

inclusivo.

Integridade
Atuamos de forma transparente e 
honesta, mantendo a confiança.

Responsabilidade Social
Assumimos nossa responsabilidade 
com a sociedade, atuando de forma 
cidadã.

Excelência
Buscamos sempre a melhor qualidade 
em nossos produtos e serviços.

Inovação
Estimulamos soluções criativas e 

avançadas para crescimento contínuo.

Confidencialidade
Protegemos as informações da 

empresa, clientes e colaboradores.



Comportamento no 
Ambiente de Trabalho

Respeito e 
Colaboração
Todos devem tratar 
colegas, clientes e 
parceiros com respeito e 
cordialidade.

Compromisso com a 
Empresa
Todos devem agir de 
acordo com os interesses 
da VOXDATA.

Uso dos Recursos
Os recursos devem ser utilizados adequadamente e para fins 
profissionais.



Relação com Clientes
Transparência e Profissionalismo
Atuamos com honestidade e clareza, oferecendo 
soluções de valor.

Cumprimento de Acordos
Honramos todos os compromissos assumidos, 
respeitando contratos.

Respeito e Empatia
Compreendemos as necessidades dos clientes, 
oferecendo atendimento personalizado.



Relação com Órgãos 
Governamentais

Transparência
Atuamos de forma clara com órgãos governamentais.

Conformidade
Garantimos conformidade com normas e regulamentos.

Anticorrupção
Seguimos estritamente as diretrizes da Política 
Anticorrupção.



Relação com 
Colaboradores

Valorização e Desenvolvimento
Promovemos um ambiente onde respeito e 
desenvolvimento são prioridades.

Igualdade de Oportunidades
Oferecemos condições iguais para todos, independente 
de características pessoais.

Saúde e Segurança
Garantimos um ambiente seguro e saudável para todos.



Relação com Fornecedores
Relacionamento Justo
Baseado em respeito, confidencialidade e integridade.

Práticas Éticas
Esperamos padrões éticos similares aos nossos.

Conformidade Contratual
Exigimos cumprimento das obrigações contratuais.



Representação dos Empregados
Diálogo Aberto

Reconhecemos a importância das instituições 
representativas dos empregados.

Mantemos canais de comunicação abertos e respeitosos 
com todas as entidades.

Negociação e Respeito

Utilizamos a negociação como ferramenta para buscar 
soluções equilibradas.

Buscamos atender aos interesses dos colaboradores e da 
empresa de forma justa.



Segurança da Informação

Proteção de Dados
Respeitamos a privacidade, 

mantendo sigilo sobre informações 
confidenciais.

Conformidade LGPD
Garantimos conformidade com a Lei 
Geral de Proteção de Dados.

Uso Responsável
Ferramentas tecnológicas devem 
ser usadas para atividades 
profissionais.

Normas de Segurança
Respeitamos todas as normas de 

segurança estabelecidas.



Responsabilidade Social e Ambiental

Contribuição com a 
Comunidade

Encorajamos a participação em 
atividades sociais e comunitárias.

Sustentabilidade
Buscamos minimizar impactos 
ambientais, adotando práticas 

sustentáveis.

Impacto Positivo
Promovemos um impacto positivo na 
sociedade através de nossas ações.



Condutas Aceitáveis

Preservar a Imagem da 
Empresa
Todos devem zelar pela imagem 
positiva da VOXDATA em suas 
interações.

Clima Produtivo
Contribuir para um ambiente 
agradável, respeitando colegas.

Uso Adequado dos 
Recursos
Utilizar recursos de maneira 
responsável e eficiente.

Transparência nas 
Relações
Proceder com clareza, justiça e 
lealdade nas relações de 
trabalho.

Participação Construtiva
Engajar-se em discussões que 
impactem a empresa, buscando 
o bem coletivo.



Condutas Inaceitáveis - Parte 1

Corrupção e Suborno
Não permitimos práticas de corrupção 
ou suborno em conformidade com a 
Lei Anticorrupção.

Lavagem de Dinheiro
Não toleramos práticas de lavagem de 
dinheiro. Todos devem relatar 
atividades suspeitas.

Condutas Anticoncorrenciais
É proibido qualquer comportamento 
que viole as leis de defesa da 
concorrência.



Condutas Inaceitáveis - Parte 2

Conflito de Interesses
Agir em benefício próprio 
em detrimento dos 
interesses da VOXDATA.

Uso Indevido de 
Recursos
Utilizar recursos da 
empresa para fins pessoais 
ou irresponsáveis.

Dificultar Apurações
Impedir investigações sobre 
possíveis irregularidades na 
empresa.

Reivindicar 
Benefícios Indevidos
Buscar vantagens pessoais 
em decorrência de 
relacionamento comercial.



Condutas Inaceitáveis - Parte 3

Omissão
Ser conivente com 
infrações ao Código de 
Ética e disposições legais.

Atividades Paralelas
Exercer atividades que 
concorram com a VOXDATA 
durante expediente.

Prejudicar 
Reputações
Prejudicar deliberadamente 
a reputação de colegas ou 
parceiros.

Presentes 
Inadequados
Solicitar ou aceitar 
presentes em desacordo 
com a Política 
Anticorrupção.



Condutas Inaceitáveis - Parte 4

Obtenção de 
Vantagens Indevidas
Buscar benefícios pessoais 
impróprios através de sua 
posição na empresa.

Manipulação de 
Documentos
Alterar, falsificar ou ocultar 
registros e documentos da 
empresa.

Confusão Patrimonial
Misturar bens pessoais com 
os da empresa ou utilizar 
recursos corporativos para 
fins particulares.

Discriminação e 
Assédio
Praticar qualquer forma de 
discriminação ou assédio 
contra colegas e parceiros.

Todas estas condutas são consideradas graves violações do nosso código de ética e estão sujeitas a medidas 
disciplinares rigorosas.



Canal de Denúncias
Canal Seguro
Dispomos de um canal 
confidencial para registro de 
violações do Código.

Tratamento Sério
Todos os relatos serão 
tratados com seriedade e 
confidencialidade.

Proteção ao Denunciante
Garantimos o anonimato e a proteção de quem reporta 
irregularidades.

O registro pode ser feito através do formulário no sistema ClickUP.



Cumprimento do Código
Conhecimento
Todos devem conhecer e seguir este Código de Conduta e Ética.

Descumprimento
Violações podem resultar em medidas disciplinares ou 
contratuais.

Atualização
O Código é atualizado periodicamente para refletir as melhores 
práticas.

Disponibilidade
Este Código está disponível para consulta a qualquer momento.



Aprovações
Nome Data Status

Arthur Cezar Alves 
de Oliveira

Abril/2025 APROVADO

Luiz Carlos 
Façanha da Costa

Abril/2025 APROVADO

Silvio Gustavo 
Nobre da Silva

Abril/2025 APROVADO


