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Codigo de Conduta e Etica




Codigo de Conduta e Etica

Na VOXDATA, somos movidos pela inovacao, exceléncia e
compromisso com nossos clientes e parceiros.

Nosso propdsito € oferecer solugcdes tecnoldgicas inovadoras para
empresas de diversos setores, com foco em Telecomunicacdes e TIC.




Objetivo

Estabelecer Principios

Definimos diretrizes que
norteiam o comportamento
de todos na VOXDATA.

Alinhar com Valores

Guiar
Comportamentos

Este cddigo serve como guia
para assegurar um ambiente
seguro e ético.

Garantimos que todas as acdes estejam alinhadas com nossos

valores e metas.

BUSINESS PRESENTATION

 PRINCIPLES ETHICS

tfundamental
rules and
standards

BEHAVIORS

| | actions and
VALUES decisions
core beliefs
and ideals




Valores

Respeito

Valorizamos o respeito a todas as
pessoas, promovendo um ambiente
inclusivo.

Confidencialidade

Protegemos as informacdes da
empresa, clientes e colaboradores.

Inovacao

Estimulamos solucdes criativas e
avancadas para crescimento continuo.

Integridade

Atuamos de forma transparente e
honesta, mantendo a confianca.

Responsabilidade Social

Assumimos nossa responsabilidade
com a sociedade, atuando de forma
cidada.

Exceléncia

Buscamos sempre a melhor qualidade
em nossos produtos e servicos.



Comportamento no
Ambiente de Trabalho

50 Respeito e
Colaboracao

Todos devem tratar
colegas, clientes e
parceiros com respeito e
cordialidade.

{0} Uso dos Recursos

Compromisso coma
Empresa

Todos devem agir de
acordo com os interesses
da VOXDATA.

Os recursos devem ser utilizados adequadamente e para fins

profissionais.



Business Professional
Shaking Hands with Client

Relacao com Clientes

Transparéncia e Profissionalismo

Atuamos com honestidade e clareza, oferecendo
solucoes de valor.

Cumprimento de Acordos

Honramos todos os compromissos assumidos,
respeitando contratos.

Respeito e Empatia

Compreendemos as necessidades dos clientes,
oferecendo atendimento personalizado.



OUR RELATIONSHIP WITH ) L
GOVERNMENT AGENCIES ~ Relacao com Orgaos

Governamentais

; — Transparéncia
LﬂnﬂJ

Atuamos de forma clara com 6rgaos governamentais.

e TRANSPARENT
e COMPLIANT
e ANTI-CORRUPTION

Conformidade

Garantimos conformidade com normas e regulamentos.

Anticorrupcao

O Seguimos estritamente as diretrizes da Politica
Anticorrupcao.




PROFESSIONAL Relacao com

DEVELOPMENT Colaboradores
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Valorizacao e Desenvolvimento

' 7| Promovemos um ambiente onde respeito e
- desenvolvimento sao prioridades.
Igualdade de Oportunidades
+
o Oferecemos condicdes iguais para todos, independente
de caracteristicas pessoais.
A Saude e Seguranca
41A

Garantimos um ambiente seguro e saudavel para todos.



FAIR AND ETHICAL
RELATIONSHIP WITH
SUPPLIERS
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RESPECT CONFIDENTIALITY INTEGRITY

O

CONTRACTUAL
COMPLIANCE

Relacao com Fornecedores

e

Relacionamento Justo

Baseado em respeito, confidencialidade e integridade.

Praticas Eticas

Esperamos padrdes éticos similares aos nossos.

Conformidade Contratual

Exigimos cumprimento das obrigagcdes contratuais.
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Representacao dos Empregados

Dialogo Aberto

Reconhecemos a importancia das instituicdes
representativas dos empregados.

Mantemos canais de comunicacao abertos e respeitosos
com todas as entidades.

Negociacao e Respeito

Utilizamos a negociacao como ferramenta para buscar
solucdes equilibradas.

Buscamos atender aos interesses dos colaboradores e da
empresa de forma justa.



Seguranca da Informacao

Protecao de Dados

Respeitamos a privacidade,
mantendo sigilo sobre informacgodes
confidenciais.

Normas de Seguranca

Respeitamos todas as normas de
seguranca estabelecidas.

-,

Conformidade LGPD

Garantimos conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados.

Uso Responsavel

Ferramentas tecnoldgicas devem
ser usadas para atividades
profissionais.



Responsabilidade Social e Ambiental

. Building a
@ breenbloom
W Tomorrow,

TOGETHER

Contribuicao com a Sustentabilidade Impacto Positivo
Comunidade Buscamos minimizar impactos Promovemos um impacto positivo na
Encorajamos a participacao em ambientais, adotando praticas sociedade através de nossas acoes.

atividades sociais e comunitarias. sustentaveis.



Preservar a Imagem da
Empresa

Todos devem zelar pela imagem
positiva da VOXDATA em suas
interacoes.

Transparéncia nas
Relacoes

Proceder com clareza, justica e
lealdade nas relacdes de
trabalho.

Condutas Aceitaveis

Clima Produtivo

Contribuir para um ambiente
agradavel, respeitando colegas.

Participacao Construtiva

Engajar-se em discussdes que
impactem a empresa, buscando
o bem coletivo.

Uso Adequado dos
Recursos

Utilizar recursos de maneira
responsavel e eficiente.



Condutas Inaceitaveis - Parte 1
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Corrupcao e Suborno

Nao permitimos praticas de corrupcao
ou suborno em conformidade com a
Lei Anticorrupgao.

Lavagem de Dinheiro

Nao toleramos praticas de lavagem de
dinheiro. Todos devem relatar
atividades suspeitas.

Condutas Anticoncorrenciais

E proibido qualquer comportamento
que viole as leis de defesa da
concorréncia.



Condutas Inhaceitaveis - Parte 2

Conflito de Interesses Uso Indevido de Dificultar Apuracoes Reivindicar

Agir em beneficio proprio Recursos Impedir investigacdes sobre Beneficios Indevidos
em detrimento dos Utilizar recursos da possiveis irregularidades na  Buscar vantagens pessoais
interesses da VOXDATA. empresa para fins pessoais  empresa. em decorréncia de

ou irresponsaveis. relacionamento comercial.



Condutas Inhaceitaveis - Parte 3

Omissao Atividades Paralelas  Prejudicar Presentes

Ser conivente com Exercer atividades que Reputacoes Inadequados

infragdes ao Cddigo de concorram com a VOXDATA  Prejudicar deliberadamente  Solicitar ou aceitar

Etica e disposicdes legais. durante expediente. a reputacao de colegas ou presentes em desacordo
parceiros. com a Politica

Anticorrupcao.



Condutas Inaceitaveis - Parte 4

Obtencao de Manipulacao de Confusao Patrimonial Discriminacao e
Vantagens Indevidas Documentos Misturar bens pessoais com Assedio

Buscar beneficios pessoais  Alterar, falsificar ou ocultar os da empresa ou utilizar Praticar qualquer forma de
improprios através de sua registros e documentos da recursos corporativos para discriminacao ou assédio
pOSiCao na empresa. empresa. fins particulares. contra colegas e parceiros.

Todas estas condutas sao consideradas graves violacées do nosso codigo de ética e estao sujeitas a medidas
disciplinares rigorosas.



Canal de Denuncias

Canal Seguro Tratamento Sério
Dispomos de um canal Todos os relatos serao
confidencial para registro de tratados com seriedade e
violagdes do Caodigo. confidencialidade.

Protecao ao Denunciante

Garantimos o anonimato e a protecao de quem reporta
irregularidades.

Report Anonymously O registro pode ser feito atraveés do formulario no sistema ClickUP.




%24 COMPLIANCE

Cumprimento do Codigo

[

Conhecimento

Todos devem conhecer e seguir este Codigo de Conduta e Etica.

Descumprimento

Violacdes podem resultar em medidas disciplinares ou
contratuais.

Atualizacao

O Cddigo é atualizado periodicamente para refletir as melhores
praticas.

Disponibilidade

Este Codigo esta disponivel para consulta a qualquer momento.
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